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Povzetek projekta Po kreativni poti do znanja 2017 - 2020, 2. odpiranje,
za namen objave in predstavitve na spletni strani sklada

1. Polni naslov projekta: Interdisciplinarni razvoj inovativnih resitev za ucinkovito
upravljanje dokumentov in poslovnih procesov v podjetjih

¢ V katero podrocje na prvi klasifikacijski ravni KLASIUS-P-16 se uvrica projekt glede na
vsebinsko zasnovo (neustrezno podrotje izbrisite):

04 - Poslovne in upravne vede, pravo
2. V sodelovanju z: (navede se univerza oz. samostojni visoko3olski zavod, ki je prijavil
projekt in €lanica, ki je nosilka projekta ter partner/ja — podjetje/ji oz. organizacija, ki je/sta

bilo/i vklju¢eno/i v projekt)

Univerza v Mariboru, Ekonomsko-poslovna fakulteta in BuyITC inovativne internet reéitve
d.o.o.

3. Besedilo:

® Opredelite problem, ki se je razredeval tekom izvajanja projekta

Na podrodju informatizacije podjetij je v zadnjem ¢asu prisotno naras¢ajoce povprasevanje po Bl
dokumentnih sistemih, z uporabo katerih podjetja teZijo k brezpapirnemu poslovanju v celoti ali
vsaj delno. Na tem podro¢ju deluje tudi podjetje BuyITC, katerega prioritetno podroéje delovanja
je trenutno elektronsko poslovanje, z osredoto¢anjem na razvoj in optimizacijo sistema za
upravijanje elektronskih dokumentov in poslovnih procesov. Dokumentni sistem je zasnovan na
celoviti spletni platformi, na kateri temeljijo tudi ostale reéitve podjetja in ima zato velik trzni
potencial, saj ga bodo zato obstojece stranke brez ve¢jih tezav vkljutile v svoj obstojec
informacijski sistem, novim strankam pa bo podjetje lahko ponudilo celovit paket za
informatizacijo na razli¢nih segmentih poslovanja. Dokumentni sistem BuyITC Business Docs
trenutno obstaja z osnovnim naborom funkcionalnosti, ki ga zagotavljajo vsi obi¢ajni dokumentni
sistemi. Ker pa je na trgu trenutno na voljo poleg globalnih tudi veliko lokalnih reitev za
upravljanje dokumentov in poslovnih procesov, je izbira ustreznega dokumentnega sistema za
podjetja postala izziv. Tako si podjetja pri izbiri ustrezne regitve Zelijo preprostosti uporabe sistema
in ucinkovitosti pri izvajanju njihovih kljuénih procesov. Hkrati pa Zelijo dovolj prilagodljivo resitev,
ki se bo enostavno vkljucila v informacijski sistem podjetja in zagotavljala dovolj funkcionalnosti za
pokrivanje njihovih zahtev. Da bi z re3itvijo BuyITC Business Docs (krajée bDocs) zadostili tem
potrebam podjetijin povecali trini dele, je potrebna nadgradnja in optimizacija obstojefega
sistema, testiranje in prilagoditev uporabnitke izkugnje ter prediogi za izboljSave sistema. Za
uspesno prodajo in povecanje trinega deleZa pa je potrebno tudi pripraviti marketingki nacrt, ki bo
definiral kako najucinkoviteje trfiti resitev.

® Opisite potek redevanja problema oz. kratek povzetek projekta

V okviru projekta so se $tudentje skozi predano znanje in izkuénje pedagoskih ter delovne
mentorice, dodobra spoznali s podro¢jem dokumentnih sistemov in naredili analizo trga
ponudnikov EDMS resitev, ki je pripomogla k umestitvi regitve bDocs v trini prostor. Rezultati
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analize so tako sluZili kot osnova za nadaljnje nacrtovanje marketingkih aktivnosti in optimizacije
bDocs. Glede na to, da se podjetje BuyITC uvr3¢a med mala podjetja, smo se lotili aktivnosti za
povecanje prepoznavnosti podjetja, ki so vkljuCevale promocije na spletu in druzbenih omrezjih.
Sledila je priprava strategije za trZenje resitve bDocs, ki bo v vegini prav tako potekalo na spletu in
druzbenih omrezjih. Studentje so pripravili tudi konkretne primere oglasov za oba izbrana kanala.
Naslednji korak je bilo testiranje uporabnigke izkudnje in funkcionalnosti obstojece verzije resitve
bDocs. Tukaj je bila za podjetje zelo dobrodola vkljucenost oseb, ki pri razvoju produkta niso
sodelovale, saj je bil njihov pogled na produkt bolj neobremenjen in objektiven, ki je imel za
posledico seznam moZnih izbolj$av in razgiritev produkta. V zadniji fazi je sledila $e priprava
promocijskih materialov, ki jih bo podjetje potrebovalo v okviru trZenja dokumentnega sistema
bDocs. Studentje so se tako poglobili v trende na podrogju vsebinskega marketinga in grafi¢nega
oblikovanja ter pripravili konkretne vsebinske in graficne primere bro3ur, letakov, produktnih
spletnih strani.

e __Navedite in opiSite rezultate projekta ter njihov doprinos k druzbeni koristnosti

V okviru projekta se je odvil uspeden prenos znanja med Studenti in podjetjem, kjer so §tudentje
spoznali dinamiko dela v IT podjetju in pridobili nova znanja iz podroéja dokumentnih sistemov,
testiranja aplikacij, marketinga IT resitev, na drugi strani pa je podjetje od $tudentov dobilo nove
ideje in predloge za optimizacijo produkta. V okviru projekta so tako kot rezuitat izvedenih nalog
nastale definicije optimizacije in nadgradnje dokumentnega sistema bDocs, s pomocjo katerih bo
podjetje izboljSalo svoj dokumentni sistem na nacin, da bo zadovoljilo ¢im vedji nabor potreb in
zelja potencialnih strank. Ker pa za uspegno prodajo ni dovolj imeti samo dober produkt, smo v
okviru projekta oblikovali tudi strategijo trzenja dokumentnega sistema in pripravili promocijske
materiale (bro3ure, letaki, produktne spletne strani). S tem so izpolnjeni osnovni pogoiji za
lansiranje prenovljene resitve bDocs in povecanje trinega deleZa, ki bo zagotovil rast podjetja ter
razsirjeno uporabo dokumentnih sistemov. S poveéano uporabo dokumentnih sistemov v podjetjih
pa doseZemo tudi pozitiven vpliv na okolje, saj s tem podjetja prehajajo na brezpapirni nacin
poslovanja, ki zmanjsuje koli¢ino porabljenega papirja in s tem ohranja okolje. Na drugi strani pa
ima uporaba dokumentnega sistema pozitiven vpliv tudi na zaposlene, saj je z uporabo
dokumentnega sistema vsakdanje delo z dokumenti enostavnejde, preglednejse, hitrejie in zato
manj stresno, kar prispeva k bolj§emu pocutju in zdravju uporabnikov.

4. Priloge:

¢ Slikovno gradivo: PriloZite vsaj dve sliki npr. sliko konénega produkta, sliko $tudentov
pri delu na projektu, sliko s sestankov ipd. Pri posiljanju slik bodite pozorni, v kolikor
gre za kon¢ni produkt, da bo zado3¢eno zahtevam glede informiranja in obvesdanja
(ustrezni logotipi itd.).
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